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+ 18 000 entrepreneurs 
en construction 

+ 6 800 membres du 
réseau ACQ

+ 175 conseillers et 
experts 

+ 10 régions et 14 bureaux 
régionaux

Qui sommes-nous ?

✓ L’ACQ est la plus importante association 
multisectorielle en construction 

✓ Accompagnement et offre de services 
dans tous les domaines

• Relation du travail
• Santé et sécurité au travail 
• Services des affaires juridiques et gouvernementales
• Expertise technique
• Services économiques
• Formations
• …

✓ Couvre tous les secteurs IC/I et R

✓ Le secteur résidentiel est représenté par 
l’entremise de sa division ACQ Résidentiel 
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+ 25 ans d’expérience

+ 6 000 projets enregistrés 

+ 25 000 inspections en chantier

+ 140 000 unités d’habitation garanties

Notre mission ? 
Assurer la protection des consommateurs en accompagnant les 
entrepreneurs tout au long de leur projet afin de maintenir des 
standards de construction de haut niveau.
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Notre expertise

LES PLANS DE GARANTIE
Garanties crédibles qui couvrent tous les types de projets 

Garanties reconnues et appréciées par les consommateurs

LE CONTRÔLE DE QUALITÉ DES BÂTIMENTS
Des experts techniques compétents 

Rôle de prévention en amont et solutions adaptées aux projets

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ
Prise en charge rapide et un service adapté à nos clients

Assistance administrative, règlementaire, technique et juridique 

SERVICES APRÈS-VENTE ET GESTION DES RELATIONS
Expertise en conciliation pour des suivis clients de qualité

Favorise des relations harmonieuses grâce à un mécanisme objectif
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Nos segments de marché

Condos neufs en 
hauteur 

Locatifs neufs en 
hauteur 

Transformation en 
copropriété

Rénovation de 
copropriété 

Rénovation 
résidentielleRevente de propriété
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Enjeux pour les gestionnaires de syndicats de copropriétés 

➢ Vieillissement du parc immobilier des copropriétés au Québec 

➢ Loi 16 : nouvelle obligation des syndicats (carnet d’entretien et fonds de prévoyance)

➢ Coût important des rénovations  

➢ Complexité dans la gestion des travaux

➢ Historique et documentation des travaux

Actuellement, il n’y aucune solution qui couvre la qualité tout au long du processus
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Encadrer les syndicats de copropriétés dans le processus de 

rénovation en sécurisant l’investissement grâce à un plan de 

garantie de qualité

Une solution unique qui vous permet de :

✓ Sécuriser les copropriétaires 

✓ Protéger l’investissement des copropriétaires

✓ Assurer la satisfaction des copropriétaires
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Projet de rénovation 

Choix de 
l’entrepreneur

Qualité 
des travaux

Garantie 
des travaux

Importance de choisir un 
entrepreneur qualifié et 

compétent

Inspections et 
documentation 

des travaux

Protection et 
accompagnement

en cas de réclamations

En quoi consiste notre offre
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Avoir l’assurance de faire affaires avec un 
entrepreneur qualifié et compétent

✓ Conformité auprès de la Régie du bâtiment du Québec (RBQ) – licence et dossier

✓ Solvabilité de l’entreprise par l’évaluation financière

✓ Étude de l’historique et des antécédents de l’entrepreneur

✓ Évaluation de l’expérience et des compétences selon leur historique de travaux

✓ Qualification de l’entrepreneur par rapport aux projets de rénovation

✓ Révision des dossiers en continu

✓ Vérification de la qualité des travaux en chantier

✓ Étude de satisfaction des travaux 

Vérification complète de l’entrepreneur 
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Qualité des travaux et inspections

On veille pour vous au bon déroulement du projet 
et assurons la qualité des travaux 

✓ Présence de nos inspecteurs sur le terrain (experts techniques membres de l’Ordre des 

technologues du Québec)

✓ Permet d’identifier des problèmes en amont et de les corriger avant les prochaines 

étapes 

✓ Réduit les risques d’erreur majeure ou de malfaçons 

✓ Inspections entièrement documentées avec photos 

✓ Rapport d’inspection = outils de référence indispensable pour assurer les 

suivis et conserver
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Exemple de rapport 
d’inspection

Qualité des travaux et inspections
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Qualité des travaux et inspections
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Garantie et services d’accompagnement

On protège votre investissement en cas de 
mauvaises surprises après les travaux 

✓ Prise en charge du dossier rapidement par notre équipe de conciliateur

✓ Assure le suivi auprès de l’entrepreneur si des travaux correctifs sont nécessaires

✓ Protection des copropriétaires en cas de malfaçons

✓ Mécanisme impartial et objectif dans l’évaluation du dossier qui assure des 

relations harmonieuses entre les différentes parties

✓ Aucun recours aux tribunaux et poursuite judiciaire et aucuns frais d’avocat ou de 

contre-expertise à débourser
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Couverture de garantie 

Couverture Garantie légale Garantie ACQ

Protection des acomptes Non couvert
25 % du contrat jusqu’à 
concurrence de 50 000$

Inspection des travaux Non couvert
Couvert - Selon la valeur et de la 

complexité des travaux

Parachèvement des travaux Non couvert Couvert

Correction des défauts apparents Non couvert Couvert

Protection en cas de vices cachés
Couverture limitée

Action supplémentaire requise
Couvert – 3 ans 
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Couverture de garantie - suite 

Couverture Garantie légale Garantie ACQ

Protection en cas de vices de 
construction

Couverture limitée de 1 an
Action supplémentaire requise

Couvert – 5 ans 

Exécution des travaux non 
complétés ou à corriger en cas 

de défaut de l’entrepreneur
Non couvert Couvert

Garantie transférable en cas de 
revente

Couvert Couvert

Services d’accompagnement Non couvert
Couvert - Accompagnement et 

conciliation par des experts
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Type de travaux couverts
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Adhérez à la garantie Qualité Rénovation avant le début de vos travaux !

À partir de 250$ (varie selon la valeur des travaux)

Comment obtenir la garantie 

acqresidentiel.ca/renovation
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Partenaires qui offre la garantie Qualité Rénovation
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Pourquoi adhérer à la garantie Qualité Rénovation ?

✓ Vous assure de choisir un entrepreneur compétent et qualifié pour les travaux

✓ Accompagnement tout au long du projets par des experts en contrôle de qualité

✓ Inspections et rapports d’inspections – documentation complète 

✓ Protection financière et couverture de garantie en cas de problèmes

✓ Services d’accompagnement gratuit

✓ Solution unique sur le marché 

On garantit la qualité de vos travaux de rénovation !
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Questions ?

Nous joindre

Roberto Pisani

Directeur Développement de marchés

pisanir@acq.org

T 514 354-8249 poste 2550

C 514 602-5324

acqresidentiel.ca/renovation

mailto:pisanir@acq.org



